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Introducdo — Resumo Executivo

Apesar das turbuléncias que marcaram o ano de 2008, com grandes variacfes nos indicadores
econbmicos internacionais, o mercado brasileiro de software e servicos manteve a 122 posicao
no cenario mundial, tendo movimentado 15 bilhdes de délares, equivalente a 0,96% do PIB
brasileiro daquele ano. Deste total, foram movimentados 5 bilhdes em software, o que
representou perto de 1,68% do mercado mundial. Os restantes 10 bilhdes foram
movimentados em servicos relacionados.

Em 2008, a participacdo de programas de computador desenvolvidos no pais atingiu 32,5 %
do total do mercado brasileiro de software e, embora tenha representado uma participacao
ligeiramente menor do que no ano anterior, ainda indica a tendéncia de crescimento que vem
sendo apontada desde 2004, quando a participacdo era de 27%.

Este mercado é explorado por quase 8.500 empresas, dedicadas ao desenvolvimento,
producdo e distribuicdo de software e de prestacdo de servicos. Daquelas que atuam no
desenvolvimento e producdo de software, 94% sé&o classificadas como micro e peguenas
empresas.

Os setores industrial e financeiro continuaram representando quase 50% do mercado usuario,
seguidos por servigcos, comércio, governo, agroindustria e outros. Em termos de crescimento,
agroindustria e financas foram os setores que apresentaram o0 maior aumento nos
investimentos, com variacdes positivas de 39% e 41% em relacdo a 2007.

Entretanto, devido aos eventos que ocorreram em todo o mundo, a recessdo global deve
pressionar o setor de Tl em 2009, quando o crescimento deve ser reduzido a metade. O
reflexo da crise deve imprimir uma nova dindmica no mercado brasileiro, que mesmo
crescendo acima da média dos demais setores da economia, devera observar ajustes,
principalmente em funcdo da reducdo de custos que as organizacbes vao promover, com
sensivel reducdo nos investimentos em TI.

Este estudo foi realizado com base em dados coletados pelo IDC junto a seus 50 escritérios no
mundo, além de entrevistas com fornecedores e exportadores de software, inclusive empresas
multinacionais instaladas no Brasil.




Principais Indicadores do Mercado Brasileiro - 2008
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O Mercado Mundial de Software e Servicos- 2008

O mercado mundial de software e servigos atingiu em 2008 o valor de U$ 872,8 bilhdes, e o
Brasil ficou em 12° lugar no ranking mundial com um mercado interno de U$ 14,67 bilhdes.

Pais Volume Participacdo 08/07
(Us$ bilhses) (%)

US4 339,6 38,9% A 4
Jap&o 71,7 8,21% A
UK 67,1 7,695, A
Alermanha 62,6 7,17% N
Franca 49,8 5,71% 5
Canada 24,8 2,84% .
Italia 24,1 2,76% 5
Espanha 19,8 2,27% 5
Holanda 18,2 2,08% 5
Austrélia 156 1,79% 5
China 15,2 1,74% 5
Brasil 14,67 1,68% 5
Suecia 11,6 1,33% ‘
Suica 11,25 1,29% 5
Coréia 8,10 0,93% b
ROW 118,7 13,6% 5
Total 872,8 100%% +15 %

O Mercado Brasileiro de Software e Servicos - 2008

Software

= Mercado Total de Us$ 5,07 bilhdes

®  Representa 1,68 % do mercado mundial
= Atendido em 32,5 % por programas desenvolvidos no pais
= Exportacdo de Us$ 82 milhdes em licencgas
= Conta com 6.517 empresas dedicadas a exploracdo econdmica

Servicos

= Mercado Total de Us$ 9,94 bilhdes

=  Representa 1,72 % do mercado mundial

= Exportacéo de Us$ 258 milhdes

B Conta com 1.978 empresas dedicadas a exploragdo econdmica

Indicadores Gerais de TI

Mercado Total de Tl no Brasil Us$ 29,3 bilhdes
Representa 1,99 % do mercado mundial e 48,0 % do mercado AL
11,8 milhdes de PC’s vendidos em 2008

44 milhdes de PC’s comp0de a base instalada
® 58 milhdes de usuarios da Internet




As Empresas do Setor de Software e Servicos - 2008

No ano de 2008 foram identificadas quase 8.500 empresas atuando no setor de software e servicos,
sendo mais da metade dedicadas a distribuicdo e comercializagdo.

Empresas Quantidade Participacao
Prestacdo de Servicos 1.978 23,3 %
Distribuicdo e Comercializacdo 4.438 52,2 %
Desenvolvimento e Producgao 2.079 24.5 %
Total 8.495 100 %

Considerando apenas o porte das empresas dedicadas a Producao e Desenvolvimento, estas podem ser
divididas da seguinte maneira:

Micro Empresa 36,7 %
Pequena Empresa 57,5 %
Média Empresa 4,9 %
Grande Empresa 0,8 %

O Mercado Mundial de Tl - 2008

O Mercado Mundial de Tl em 2008 foi de Us$ 1,470 Trilhdo, sendo os principais mercados:

Pais Mercado
(U$ bilhdes)
USA 490,2
Japao 121.,8
UK 92,8
China 69,6
Espanha 32,4
Brasil 29,3
Russia 25,4
India 22,0
México 12,2
Israel 5,8
Irlanda 4,3
Argentina 4,2
Colombia 3,4

O Mercado Latino Americano de Tl - 2008

O Mercado Latino Americano atingiu, em 2008, um total de Us$ 61 bilhSes, sendo que o Brasil
representou o maior mercado regional, correspondendo a 48,0 % do total.

Mesmo representando a maior participacdo do mercado, a distribuicdo do mercado de Tl no Brasil
(Hardware, Software e Servigos) é mais préxima aquela dos mercados mundiais mais importantes, do
que a do mercado latino americano, que responde por um Vvolume expressivamente mais alto na
producédo de hardware, do que no desenvolvimento de software e prestagédo de servigos.



Tendéncias do Mercado de Software e Servicos

Com orcamento reduzido, algumas tendéncias deverao acelerar-se:

= Virtualizacédo

=  VolIP

= Consolidacao

= Ferramentas de gerenciamento

= Aprimoramento da estratégia de sourcing
= Maior negociacdo com fornecedores

= Terceirizagcdo

Em todo o mundo, uma “panela de pressao econdmica” ird acelerar as transformacdes. A recessao global
pressionara a industria de Tl em 2009:

= O crescimento global sera reduzido a metade
= A transformacao da induastria de IT ira aumentar
= Foco em Mercados Emergentes
=  Solugcbes empacotadas
= Foco em reducdo de custos
= Projetos de curto prazo
= Renegociacdo de contratos

= O Brasil e os paises da AL continuardo crescendo acima da média mundial, embora possa
haver ajuste das previsdes ainda neste semestre

= SMBs sdo as mais afetadas com a crise, mas continuarado crescendo

= Fusdes e aquisi¢cdes deverdo continuar ocorrendo

Previsado de crescimento dos gastos de Tl em 2009

19,9%

14,5%
13,7%
13,5%
Depois da Crise (Marco 09)
,5%
5,9% 5,7%
4,2% 3,9% 4,1%
2,6% 2,3%
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1,8%

-5,0%

Fator determinante (driver) da estratégia das organizag¢des para 2009

Reduzindo custos

39%

Reducdo de custos ja aconteceu e
agora estamos otimizando
eficiéncia e previsibilidade

Crescimento

Diminuir o tempo de resposta ao
mercado




O Mercado Brasileiro de Software e Servicos - 2008

Divisdo por Origem do Software/Servico

Origem Volume Participacao Variagao
(Us$ milhdes) (20) 200872007

Producéo Sob Encomenda 1.148 22,6 % + 15,4 %
Producéo Local Standard 421 8,3 % + 23,1 %
Producéo Local Exportagao 82 1,6 % + 15,5%
Desenvolvido no Exterior 3.419 67,5 % + 23,0 %
Sub Total Software 5.070 100 %o + 21,0%
Servicos Mercado Local 9.690 97,5 % + 44,8 %
Servigos Exportacao 258 2,5 % + 6,6 %
Sub Total Servicos 9.940 100%0 + 43,4 %
Total Software e Servicos 15.010 - + 34,9 %

Diviséo por Classe do Software/Servico

Classe Volume Participacao Variagao
(Us$ milhdes) (%0) 200872007

Software Standard 726 14,3% + 27,1 %
Software Parametrizavel 3.196 63,0% + 21,8 %
Software Sob Encomenda 1.148 22,7% + 15,4 %
Sub Total Software 5.070 100%0 + 21,0 %
Sub Total Servicos 9.940 100% + 43,4 %
Total Software e Servicos 15.010 --- + 34,9 %

Divisédo por Mercado Comprador de Software (Doméstico)

Segmento Vertical Volume Participacao Variacao
(Us$ milhdes) (%0) 200872007

Industria 1.193 23,9 % + 13,7 %
Comércio 422 8,5 % -1,0%

Agroindustria 102 2,0 % + 39,7 %
Governo 350 7,0 % + 8,0 %

Financas 1.232 24,7 % + 41,4 %
Servigos 603 12,1 % -7,0%

Oleo e Gas 302 6,1 % + 29,1 %
Outros 784 15,7 % + 57,7 %
Total 4.988 100 % + 21,0 %

Divisdo por Mercado de Servigos

Segmento Vertical Volume Participacao Variacao
(Us$ milhdes) (%0) 200872007
Consultoria 1.093 11,0 % *
Integracédo de Sistemas 2.784 28,0 % *
Outsourcing 3.380 34,0 % *
Suporte e Implementacéo 2.385 24,0 % *
Educacgéo e Treinamento 298 3,0 % *
Total 9.940 100 % + 43,4 %

(*) Devido a variagdes na taxonomia em 2008, o calculo da variagdo ndo é aplicavel neste caso

Exportacdo de Software/Servico

Exportacao Volume Participacao Variacao
(Us$ milhdes) (20) 200872007
Software 82 24,1% + 15,5 %
Servicos 258 75,9%0 + 6,6 %
Total 340 100206 + 8,6 %




Segmentacao do Mercado Brasileiro de Software - 2008

Segmentacdo do Mercado de Software por Categoria

Categoria de Software Volume Participacao
(Us$ milhdes) (%0)
Aplicativos 1.560 40,6 %0
ERM (Enterprise Resource Management) 514
CRM (Customer Relationship Management) 91
SCM (Supply Chain Management) 141
Outros (Usuario Final, Engenharia, Manufatura) 814
Desenvolvimento e Implementacao 1.203 31,3 %
Gerenciamento de Bancos de Dados Relacionais 498
Aplicativos para Implementacao 334
Andlise e Entrega 91
Outros (Ferramentas de Qualidade, Desenvolvimento, etc) 280
Infra Estrutura 1.077 28,1 %
Seguranca 166
Armazenamento 182
Gerenciamento de Sistemas e Redes 302
Outros (Sistemas Operacionais, Interfaces, Subsistemas) 427
Total 3.840 100 %o

(Nota : nesta tabela n&do estdo considerados os valores relativos ao software sob encomenda e software para exportacao)

Segmentacdo do Mercado de Software — Categoria Infra Estrutura - Seguranca

Software para Seguranca Volume Participagcao
(Us$ milhdes) (%0)
Gerenciamento de Acesso e ldentificacdo 35 21,1 %
Gerenciamento de Conteudo e Ameacas 113 68,1 %
Gerenciamento de Seguranca e Vulnerabilidade 15 9,0 %
Outros Software de Seguranca 3 1,8 %
Total — Seguranca 166 100 %

Segmentacdo do Mercado de Software — Divisdo por Plataforma de Utilizacdo

Software Volume Participacao
(Us$ milhdes) (%0)
Plataforma Alta (Main Frames, AS 390, AS 340) 775 20,2 %
Plataforma Baixa (Desk Tops, Lap Tops) 3.065 79,8 %
Total — Aplicativos para Implementacdo 3.840 100 %

(Nota : nesta tabela ndo estdo considerados os valores relativos ao software sob encomenda e software para exportagéo)

Valores de Cambio

Cotacdo do ddélar médio anual usado no estudo 2007 2008

R$ /7 U$ 1,952 1,840




Metodologia

As pesquisas foram baseadas em metodologia da IDC ja consagrada mundialmente, de forma que os resultados deste
estudo apresentem total concordancia com as tendéncias regionais e globais.

Dados globais: A IDC utilizou-se da consolidagdo trimestral dos dados realizada em 50 escritérios em seis regides
mundiais. Estes dados s&o consolidados no “Black Book” que congrega informacdes gerais dos mercados de Tecnologia
da Informacédo nestes paises, atualizadas trimestralmente. Este estudo esta baseado nos dados Q4 — 2008.

Entrevistas com Fornecedores de Software: Para este projeto, a IDC utilizou informagdes coletadas junto a
fornecedores de software, parte dos quais sdo multinacionais atuando no mercado brasileiro. Os dados de
dimensionamento de mercado (exceto exportacdes de software) derivam desta pesquisa primaria. As entrevistas
foram realizadas pessoalmente e via telefone. Os interlocutores séo analistas ligados a area de software na IDC Brasil.

Entrevistas com Desenvolvedores : A IDC entrevistou empresas que trabalham com desenvolvimento de software
produzindo produtos customizados e parametrizaveis. Estas empresas sao geralmente classificadas como ISVs locais
(Independent Software Vendors). Também foram realizadas entrevistas com empresas prestadoras de servigos das
areas de consultoria, suporte, treinamento e planejamento, segundo a metodologia comum aos estudos IDC.

Segmentos nao pesquisados
Alguns segmentos do setor de software e servigos ndo foram pesquisados, para efeito deste trabalho. Sao eles:

. Software Embarcado — software integrado a equipamentos, constituindo-se numa solugdo completa de
hardware, tais como centrais telefénicas, celulares, maquinas e equipamentos de automacao industrial.

. Software OEM — as licengas referentes a software pré instalado e S.O. para equipamentos de grande porte.

. Software para Uso Proéprio — software desenvolvido dentro das empresas, para uso proprio e que sao
distribuidos a terceiros sem envolvimento comercial.

. Firmware — programas de computador em linguagem basica integrados ao hardware.

. BPO - servigos prestados por fornecedor externo a organizagdo, que compreendem a transferéncia do
gerenciamento e execuc¢ao de processos de trabalho ou funcdo de negécio completa.

Quanto a segmentagéo do mercado:

e Aplicativos: Estdo incluidos nesta segmentacdo as solugcdes de aplicativos para consumidores, aplicativos
comerciais, aplicativos industriais e programas para automagéo de processos industriais ou de negadcios.

e Ambientes de Desenvolvimento e Implementacdo de Aplicagbes: Segmento conhecido por “middleware”,
no qual estado incluidos os programas para gerenciar e definir os dados que serdo mantidos em um ou mais
bancos de dados, ferramentas de desenvolvimento, ferramentas de Bl, entre outros.

. Software de Infra-estrutura: Dividido em 5 categorias primarias: i) gerenciamento de sistemas e redes, ii)
seguranga, iii) storage e backup, iv) rede e v) sistemas operacionais.

e Consultoria: Servicos de consultoria e aconselhamento relativos a Tecnologia da Informacéo.

. Integracdo de Sistemas: Compreende o planejamento, “design”, implementacdo e gerenciamento de solucdes
de Tl para atender a especificagdes técnicas definidas pelo cliente.

. Outsourcing: Atividade na qual um provedor de servigcos externo a organizagdo assume a responsabilidade pelo
gerenciamento e operagéo de parte ou toda infra-estrutura de Tl do cliente.

. Suporte: Servicos relacionados a instalagdo, customizacdo e configuracdo de software, assim como servigos de
suporte técnico aos usuarios.

e Treinamento: Capacitacdo de funcionarios ou clientes, relacionado ao desenvolvimento, administracdo ou
utilizacdo de TI.

Quanto a classe do software:

. Software Standard: software que pode ser instalados pelo usuario, sem necessidade de servigos adicionais,
como sistemas operacionais, suites de produtividade, produtos de consumo de entretenimento, entre outros.

e Software Parametrizavel: requer a contratacéo de servicos adicionais para implantacdo e parametrizacao.

. Software Sob Encomenda: sistemas desenvolvidos de acordo com as especificacées de um Unico usuario.

. Servigos: sdo os servigos técnicos agregados ao software, tais como consultoria, treinamento, suporte, etc.

Outras defini¢oes:

SOA - Service Oriented Architeture (plataformas de Tl orientadas para servicos)

1SO - International Organization for Standardization

ITIL - Information Technology Ifrastructure Library (melhores praticas para gerenciamento de servigos em TI)
VolP - Voice over Internet Protocol

OEM - Original Equipment Manufacturer

BPO - Business Process Outsourcing



